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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг в 2023 году 
в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад «Аистенок» пгт. Правокубанский

на 2024-2025 годы

Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок
реализации

I. О ткрытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 82 из 100 баллов

Показатели,
характеризующие
соответствие
информации о
деятельности
организации,
размещенной на
общедоступных
информационных
ресурсах, ее

Привести в соответствие с 
нормативно -правовыми 
актами официальный сайт 
организации,

Июнь 2024 года Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д.Х. и 
ответственный за 
ведение сайта Текеева
З.Д.

Декабрь 2024 
года



содержанию и
порядку
размещения,
установленными
нормативными
правовыми
актами по
организациям,
реализующим
образовательные
программы
дошкольного
образования

П. Комфортность условий предоставления услуг

Обновить стенды и 
разместить информацию 
в соответствии с 
требованиями, добавить 
информацию о 
руководителе и 
персональном составе 
педагогических 
работников.
Усилить работу по 
обогащению предметно
развивающей среды ДОУ 
в соответствии с 
требованиями ФГОС и 
ФОП.

Август 2024 года Заведующий Болурова 
О.Р.
Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д.Х. 
Заместитель 
заведующего по АХР 
Бердиев А. Б.,

Декабрь 2024 
года

III. Доступность услуг для инвалидов

Организовать в 
учреждении условия

Декабрь 2024 года Заведующий Болурова 
О.Р.

Декабрь 2024 
года



доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, включая: 
дублирование звуковой и 
зрительной информации, 
организовать 
возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

Обучить сотрудников 
помощи, оказываемой 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации.
Улучшить условия 
доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, обеспечив:
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации;
- дублирование 
надписей, знаков и иной

текстовой и

Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д. X.



графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом 
Брайля
- предоставление 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить отработку 
механизмов выстраивания 
индивидуальных 
образовательных 
маршрутов для детей с
овз

В течение года Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д.Х.

Декабрь 2024 
года

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Усилить информационно
просветительскую работу, 
направленную на 
создание благоприятного 
социально
психологического 
климата и 
гармонизации 
взаимоотношений между 
субъектами 
образовательного 
процесса (педсоветы, 
собрания, семинары, 
индивидуальные и 
групповые консультации, 
тренинги и др.)
Проводить

В течение года Заведующий Болурова 
О.Р.
Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д.Х.

Декабрь 2024 
года



педагогические чтения, 
заседания круглых 
столов по вопросам 
толерантности и 
соблюдения норм 
профессиональной этики 
педагогически 
работников.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Усилить работу по 
созданию положительного 
имиджа
учреждения, повышения 
качества образовательных 
услуг.
Размещать и регулярно 
обновлять
информацию о деятельности 
учреждения на 
официальном сайте, на 
официальном сайте ДОУ, на 
информационных стендах в 
организации

В течение года Заведующий Болурова 
О.Р.
Заместитель 
заведующего по УВР 
Семенова Д.Х.

Декабрь 2024 
года


